Exciting News: Lone Star Capital Bank Joins the Rio Family!

Dear Valued Customer,

We are thrilled to share some exciting news with you! Lone Star Capital Bank has entered into a
definitive agreement with Rio Financial Services, Inc. — to merge with and into Rio Bank to
bring you an even better banking experience.

As we transition, you’ll continue to receive the personalized attention you’ve come to expect,
while benefiting from an expanded range of services. Together, we are creating a financial
powerhouse with a total market presence of $1.4 billion in assets and over 20 full-service
branches across Texas — from McAllen to Marble Falls.

What does this mean for you?
o Expanded Services: With Rio’s robust network and resources, we will be able to offer
you even more services and innovative banking solutions.
e Same Great Team: You’ll still be working with the same dedicated team members who
know and care about your banking needs.
e Seamless Transition: We are committed to making this transition as smooth and
seamless as possible. Our team is here to support you every step of the way.

Key Details:

On June 2, 2025, Lone Star Capital Bank expects to officially operate under the Rio Bank name.
You will still be able to conduct transactions in person, online, through our mobile app, or with
your debit card just as you are accustomed to. Additionally, you will be able to use any Rio Bank
location or ATM in San Antonio, the Hill Country, and throughout the Rio Grande Valley. While
we do not anticipate any changes to your account number, if there are any changes to your
account or access, you will be notified through a conversion kit, which will be sent on August
19, 2025.

We know that you, our customer, are the heart of our success, and we can’t wait to introduce you
to the Rio Bank family. We look forward to continuing our strong relationship with you and
growing together in this exciting new chapter.

Warm regards,

Danny Buck

President and CEO
Lone Star Capital Bank
Ford Sasser

CEO
Rio Bank




iNoticias emocionantes: Lone Star Capital Bank se une a la familia de Rio Bank!
Estimado/a y valioso/a cliente,

iNos complace compartir con usted algunas noticias emocionantes! Lone Star Capital Bank ha
firmado un acuerdo definitivo con Rio Financial Services, Inc. para fusionarse, lo que nos
permitira brindarle una experiencia bancaria ain mejor.

Durante la transicion, continuara recibiendo la atencidon personalizada que espera, mientras se
beneficia de una gama ampliada de servicios. Juntos, estamos creando una potencia financiera
con presencia total en el mercado de $1.4 mil millones en activos y mas de 20 sucursales de
servicio completo a lo largo de Texas, desde McAllen hasta Marble Falls.

. Qué significa esto para usted?

* Servicios Ampliados: Con la solida red y los recursos de Rio, podremos ofrecerle aiin mas
servicios y soluciones bancarias innovadoras.

* El Mismo Gran Equipo: Continuara trabajando con los mismos miembros dedicados del
equipo que conocen y se preocupan por sus necesidades bancarias.

* Transicion Sin Problemas: Estamos comprometidos para que esta transicion sea lo mas fluida
y sencilla posible. Nuestro equipo esta aqui para apoyarlo en cada paso del camino.

.Qué esperar?

El 2 de junio de 2025, Lone Star Capital Bank operara oficialmente bajo el nombre de Rio Bank.
Podra seguir realizando transacciones en persona, en linea, a través de nuestra aplicacion movil o
con su tarjeta de débito, tal como lo hace habitualmente. Ademas, podré usar cualquier sucursal o
cajero automatico de Rio Bank en San Antonio, Hill Country y en todo el Valle del Rio Grande.
Aunque no anticipamos cambios en su nimero de cuenta, si hay algiin cambio en su cuenta o
acceso, se le notificara a través de un kit de conversion, que se enviara el 19 de agosto de 2025.

Sabemos que usted, nuestro cliente, es el corazoén de nuestro éxito, y no podemos esperar para
presentarle a la familia de Rio Bank. Esperamos continuar nuestra sélida relacion con usted y
crecer juntos en este emocionante nuevo capitulo.

Atentamente,

Danny Buck
Presidente y CEO
Lone Star Capital Bank

Ford Sasser
CEO
Rio Bank
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